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	TỈNH ỦY KON TUM

*

Số 17-BC/TU
	
	ĐẢNG CỘNG SẢN VIỆT NAM

Kon Tum, ngày 12 tháng 11 năm 2020


BÁO CÁO

kết quả 05 năm thực hiện Chỉ thị số 49-CT/TW,

ngày 20-10-2015 của Ban Bí thư Trung ương Đảng "về tăng cường 

và đổi mới công tác dân vận của Đảng ở vùng đồng bào DTTS”
----- 

Thực hiện Công văn số 3402-CV/BDVTW, ngày 15-9-2020 của Ban Dân vận Trung ương về báo cáo kết quả 05 năm thực hiện Chỉ thị số 49-CT/TW, ngày 20-10-2015 của Ban Bí thư Trung ương Đảng "về tăng cường và đổi mới công tác dân vận của Đảng ở vùng đồng bào DTTS”, Ban Thường vụ Tỉnh ủy Kon Tum báo cáo như sau:

I. ĐẶC ĐIỂM TÌNH HÌNH
Kon Tum là tỉnh miền núi, biên giới, ở Bắc Tây Nguyên, phía Bắc giáp tỉnh Quảng Nam, phía Nam giáp tỉnh Gia Lai, phía Đông giáp tỉnh Quảng Ngãi, phía Tây giáp các tỉnh Attapư, Sêkông (nước CHDCND Lào) và tỉnh Rattanakiri (Vương quốc Campuchia), có đường biên giới dài 292,522 km (giáp Lào 154,222 km, giáp Campuchia 138,3 km); có 10 đơn vị hành chính cấp huyện, 102 đơn vị hành chính cấp xã
 với 756 thôn (làng), tổ dân phố. Diện tích tự nhiên là 9.690,46 km2; dân số toàn tỉnh hơn 540.000 người với 43 dân tộc, trong đó đồng bào DTTS chiếm trên 53%, gồm 07 DTTS tại chỗ
.
Những năm qua, kinh tế của tỉnh luôn duy trì mức tăng trưởng khá, GRDP tăng bình quân 9,13%/năm; GRDP bình quân đầu người tăng từ 1.406 USD năm 2015 lên 2.025 USD (khoảng 46,57 triệu đồng); thu ngân sách nhà nước tại địa bàn đến năm 2020 đạt 3.505 tỷ đồng. Chất lượng giáo dục, đào tạo, y tế, đời sống vật chất, tinh thần của Nhân dân từng bước được cải thiện; quốc phòng, an ninh, trật tự an toàn xã hội được giữ vững ổn định; hệ thống chính trị ở cơ sở được củng cố, kiện toàn, năng lực lãnh đạo, sức chiến đấu của các tổ chức đảng được nâng lên.
Tuy nhiên, đời sống Nhân dân còn nhiều khó khăn; giá cả nông sản không ổn định, thiên tai, dịch bệnh, nhất là dịch Covid-19 gây ảnh hưởng đến kinh tế, xã hội của tỉnh và đời sống, sinh hoạt của Nhân dân.
II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CHỈ THỊ SỐ 49-CT/TW 
1. Công tác quán triệt
Ban Thường vụ Tỉnh ủy đã phổ biến, quán triệt Chỉ thị số 49-CT/TW, ngày 20-10-2015 của Ban Bí thư Trung ương Đảng "về tăng cường và đổi mới công tác dân vận của Đảng ở vùng đồng bào DTTS” (Chỉ thị số 49-CT/TW) đến cán bộ chủ chốt các sở, ban, ngành, Mặt trận, đoàn thể tỉnh, các huyện ủy, thành ủy, đảng ủy trực thuộc Tỉnh ủy và ban hành kế hoạch thực hiện trong toàn Đảng bộ
; định kỳ hằng năm tiến hành sơ kết, đánh giá việc thực hiện.

2. Kết quả đạt được

2.1. Tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận vùng đồng bào DTTS
Cấp ủy, chính quyền các cấp tiếp tục triển khai thực hiện hiệu quả Nghị quyết số 25-NQ/TW, ngày 03-6-2013 của Ban chấp hành Trung ương Đảng khoá XI “về tăng cường và đổi mới sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận trong tình hình mới” (Nghị quyết số 25-NQ/TW) và các chỉ thị, kết luận của Bộ Chính trị, Ban Bí thư Trung ương Đảng về công tác dân vận
. Ban hành các chủ trương về công tác dân tộc nói chung và công tác xây dựng hệ thống chính trị cơ sở ở vùng đồng bào DTTS nói riêng, gắn việc thực hiện công tác dân vận, công tác dân tộc và xây dựng, củng cố hệ thống chính trị cơ sở, phát triển kinh tế, xã hội trên địa bàn tỉnh
. Chú trọng thực hiện công tác quy hoạch đội ngũ cán bộ công tác ở vùng đồng bào DTTS
; rà soát, bổ sung quy hoạch cán bộ chủ chốt các cấp, các ngành nhiệm kỳ 2015-2020 và nhiệm kỳ 2020-2025, bảo đảm tỷ lệ hợp lý cán bộ là người DTTS trong các cấp ủy
, tổ chức đảng, Mặt trận Tổ quốc, các đoàn thể chính trị-xã hội. Thành lập cộng đồng dân cư tự quản để tham gia bảo vệ an ninh, trật tự, góp phần quan trọng vào việc giữ vững an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội trên địa bàn, nhất là ở vùng đồng bào DTTS. Định kỳ hằng quý, thường trực cấp ủy chủ trì giao ban khối Mặt trận, đoàn thể cùng cấp để nghe báo cáo về tình hình tư tưởng, tâm trạng của Nhân dân và hoạt động của Mặt trận, đoàn thể, qua đó lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện có hiệu quả nhiệm vụ công tác dân vận trong thời gian tiếp theo.
2.2. Tăng cường và đổi mới công tác dân vận trong các cơ quan Nhà nước
Đã thực hiện hiệu quả Quy chế tiếp xúc, đối thoại trực tiếp giữa bí thư cấp ủy, tổ chức đảng, người đứng đầu chính quyền các cấp với Nhân dân
 và Quy định số 11-QĐi/TW, ngày 18-02-2019 của Bộ Chính trị "về trách nhiệm của người đứng đầu cấp ủy trong việc tiếp dân, đối thoại trực tiếp với dân và xử lý những phản ánh, kiến nghị của dân"
. Ủy ban nhân dân các cấp phân công đồng chí chủ tịch, các sở, ngành phân công 01 đồng chí lãnh đạo trực tiếp phụ trách công tác dân vận; thực hiện nghiêm túc việc niêm yết công khai các thủ tục liên quan để công dân, cơ quan, tổ chức biết
; làm tốt công tác tiếp dân
, xử lý đơn thư
; tiếp xúc, đối thoại trực tiếp với Nhân dân
 và giải quyết khiếu nại, tố cáo, các vụ việc khiếu kiện phức tạp, kéo dài; tạo điều kiện để Nhân dân tham gia quản lý xã hội, giám sát việc thi hành công vụ của cơ quan nhà nước, cán bộ, công chức, viên chức; tuyên truyền, vận động, giải quyết kịp thời các vụ việc liên quan đến tranh chấp đất đai, bồi thường, giải phóng mặt bằng khi triển khai các dự án đầu tư
; xây dựng và duy trì hoạt động của tổ hòa giải tại 100% thôn, làng, tổ dân phố.
Lãnh đạo thực hiện có hiệu quả công tác cải cách hành chính. Đã thành lập Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Kon Tum
; xây dựng hệ thống thông tin điện tử và cổng dịch vụ công cấp tỉnh, huyện, xã và chính quyền điện tử
. 10/10 huyện, thành phố, 90/102 xã, phường, thị trấn hoàn thành việc tổ chức và tổ chức lại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông; công bố 404 thủ tục hành chính. Hiệu quả quản trị và hành chính công (PAPI), chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước của tỉnh được cải thiện
.
Lãnh đạo thực hiện tốt công tác dân vận của lực lượng vũ trang; trong đó, đã tổ chức hơn 2.200 buổi tuyên truyền, vận động hơn 215.000 lượt cán bộ, chiến sỹ và Nhân dân thực hiện tốt chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước; huy động trên 25 tỉ đồng và hơn 42.000 ngày công giúp Nhân dân sản xuất, xây dựng mô hình kinh tế, thực hiện công tác an sinh xã hội, phòng chống, khắc phục hậu quả thiên tai. Thực hiện tốt các phong trào “Quân đội chung sức xây dựng nông thôn mới”, “Toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc”... 
Đồng thời, triển khai thực hiện hiệu quả, kịp thời các chính sách phát triển kinh tế-xã hội ở vùng đồng bào DTTS
; tập trung nguồn lực đầu tư xây dựng cơ sở hạ tầng, phát triển kinh tế-xã hội gắn với thực hiện các giải pháp giảm nghèo bền vững, xây dựng nông thôn mới
.
2.3. Đổi mới nội dung, phương thức hoạt động của Mặt trận Tổ quốc và các đoàn thể chính trị-xã hội, tổ chức xã hội trong vùng đồng bào DTTS

Đã lãnh đạo Mặt trận Tổ quốc, các đoàn thể chính trị-xã hội, tổ chức xã hội, nhất là ở vùng đồng bào DTTS thường xuyên củng cố tổ chức bộ máy, đổi mới nội dung, phương thức hoạt động theo phương châm hướng mạnh hoạt động về cơ sở; phát huy vai trò của già làng, trưởng thôn, người có uy tín trong cộng đồng dân cư
, xây dựng đội ngũ cốt cán phong trào trong tôn giáo
 để tham gia vận động quần chúng là người DTTS, người theo tôn giáo và tổ chức tôn giáo chấp hành, thực hiện tốt các chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước; triển khai thực hiện hiệu quả các phong trào thi đua yêu nước, các cuộc vận động do các cấp, các ngành phát động, nhất là phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng nông thôn mới, đô thị văn minh”, "Toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc", cuộc vận động “Ngày vì người nghèo”... và được các tầng lớp nhân dân tham gia, hưởng ứng. Bên cạnh đó, Mặt trận Tổ quốc và các đoàn thể chính trị-xã hội tỉnh đã tích cực giám sát việc thực hiện các chủ trương, chính sách, pháp luật có liên quan trực tiếp đến quyền lợi và nghĩa vụ của Nhân dân; tham gia đóng góp ý kiến xây dựng Đảng, chính quyền; góp ý, phản biện đối với các chủ trương của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước, của Tỉnh ủy, Ban Thường vụ Tỉnh ủy. 
2.4. Phối hợp chặt chẽ giữa công tác dân vận vùng đồng bào DTTS với công tác đối ngoại Nhân dân trong bảo vệ biên giới; đấu tranh chống âm mưu phá hoại của các thế lực thù địch

Đã lãnh đạo thực hiện hiệu quả Quy chế quản lý thống nhất các hoạt động đối ngoại của tỉnh Kon Tum
 và các chỉ đạo của Trung ương, Tỉnh ủy, Ban Thường vụ Tỉnh ủy về hoạt động đối ngoại, hội nhập quốc tế trên địa bàn tỉnh gắn với công tác đối ngoại Nhân dân; phối hợp chặt chẽ với Mặt trận và các đoàn thể các tỉnh giáp biên của các nước bạn Lào, Campuchia trong việc tuyên truyền, vận động Nhân dân khu vực biên giới phát huy truyền thống đoàn kết, quan hệ thân tộc, đồng tộc, tham gia bảo vệ đường biên, cột mốc, chống vượt biên trái phép, buôn lậu, buôn bán người qua khu vực biên giới..., góp phần bảo vệ chủ quyền, an ninh biên giới quốc gia.

Đồng thời, tăng cường quản lý Nhà nước về tôn giáo, kịp thời phát hiện, xử lý các hoạt động tôn giáo trái pháp luật; kiên quyết đấu tranh xoá bỏ triệt để tà đạo Hà Mòn; đấu tranh chống lại các luận điệu xuyên tạc, lợi dụng vấn đề dân tộc, tôn giáo để chia rẽ khối đại đoàn kết toàn dân tộc của các thế lực thù địch. 
2.5. Xây dựng, củng cố tổ chức bộ máy, đội ngũ cán bộ dân vận, đổi mới phương thức công tác dân vận ở vùng đồng bào DTTS
Đã ban hành quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, tổ chức bộ máy của Ban Dân vận Tỉnh ủy
. Lãnh đạo củng cố tổ chức bộ máy, đội ngũ cán bộ dân vận các cấp; tăng cường phát triển đảng viên
; chỉ đạo thường xuyên đổi mới nội dung, phương thức công tác dân vận của Đảng ở vùng đồng bào DTTS theo phương châm "trọng dân, gần dân, hiểu dân, có trách nhiệm với dân".
Ban hành và thực hiện có hiệu quả Nghị quyết số 04-NQ/TU, ngày 19-8-2016 của Tỉnh ủy về tiếp tục xây dựng các xã đặc biệt khó khăn trong tình hình mới; Kết luận số 353-KL/TU, ngày 21-7-2016 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về tổ chức “Ngày hội bánh chưng xanh Tết nguyên đán trong vùng đồng bào dân tộc thiểu số”, qua đó tuyên truyền, vận động Nhân dân đoàn kết, nâng cao nhận thức, trách nhiệm, tinh thần tương thân, tương ái giữa cán bộ, công chức, viên chức ở các cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp với đồng bào các thôn, làng; giữa đồng bào dân tộc Kinh với đồng bào DTTS.
III. HẠN CHẾ,  NGUYÊN NHÂN 

1. Hạn chế

- Công tác quán triệt, triển khai thực hiện Chỉ thị số 49-CT/TW ở một số cấp ủy còn hình thức. Một số cấp ủy chưa nhận thức đầy đủ về ý nghĩa và tầm quan trọng của công tác dân vận ở vùng đồng bào DTTS.
- Đời sống của một bộ phận đồng bào DTTS còn nhiều khó khăn; một số chính sách đối với đồng bào DTTS còn dàn trải, manh mún, kém hiệu quả. 

- Nội dung, phương thức hoạt động của Mặt trận Tổ quốc, các đoàn thể chính trị-xã hội được đổi mới nhưng chưa thật phù hợp với đặc điểm vùng đồng bào DTTS, chưa tập hợp được đông đảo quần chúng tham gia vào tổ chức.

2. Nguyên nhân: Một số cấp ủy, tổ chức đảng chưa trú trọng công tác lãnh đạo, chỉ đạo đối với công tác dân vận ở vùng đồng bào DTTS, nhất là trong xây dựng đội ngũ cán bộ người DTTS và phát huy vai trò của người có uy tín trong cộng đồng. Chất lượng đội ngũ cán bộ ở cơ sở, nhất là người DTTS còn hạn chế, chưa đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ được giao.
Công tác nghiên cứu, tham mưu cho cấp ủy, tổ chức đảng lãnh đạo công tác dân vận ở vùng đồng bào DTTS một số nơi còn hạn chế. Công tác nắm bắt tình hình Nhân dân và nghiên cứu, tham mưu, hướng dẫn, kiểm tra, giám sát của ban dân vận một số cấp ủy đối với việc thực hiện nghị quyết, chỉ thị, kế hoạch, chương trình của cấp ủy về công tác dân vận ở vùng đồng bào DTTS có mặt chưa đáp ứng yêu cầu; chất lượng tập huấn kỹ năng công tác dân vận cho cán bộ, công chức, viên chức, cán bộ, chiến sỹ lực lượng vũ trang, nhất là người thường xuyên tiếp xúc trực tiếp với đồng bào DTTS còn thấp.
IV. NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP TRONG THỜI GIAN TỚI
1. Tiếp tục quán triệt, triển khai thực hiện tốt các chủ trương của Trung ương, Tỉnh ủy, Ban Thường vụ Tỉnh ủy về công tác dân vận, nhất là ở vùng đồng bào DTTS
.
2. Lãnh đạo xây dựng và triển khai thực hiện hiệu quả quy chế phối hợp giữa chính quyền các cấp với Mặt trận Tổ quốc, các đoàn thể chính trị-xã hội cùng cấp trong thực hiện công tác dân vận; xây dựng lực lượng cốt cán ở cơ sở, phát huy vai trò của đội ngũ cốt cán, người có uy tín trong công tác vận động quần chúng. Rà soát, đánh giá việc cụ thể hoá các chủ trương, chính sách của Trung ương, cấp uỷ các cấp liên quan đến công tác dân vận, công tác dân tộc, công tác tôn giáo; nâng cao ý thức trách nhiệm của cán bộ, công chức trong giải quyết các công việc có liên quan đến Nhân dân.

3. Tiếp tục đổi mới nội dung, phương thức, nâng cao chất lượng hoạt động của Mặt trận Tổ quốc và các đoàn thể chính trị-xã hội. Thực hiện có hiệu quả công tác giám sát, phản biện xã hội, tham gia góp ý xây dựng Đảng, chính quyền của Mặt trận Tổ quốc, các đoàn thể chính trị-xã hội và các tầng lớp nhân dân theo Quyết định số 217-QĐ/TW và Quyết định số 218-QĐ/TW, ngày 12-12-2013 của Bộ Chính trị. Triển khai thực hiện hiệu quả các phong trào thi đua yêu nước, các cuộc vận động do các cấp, các ngành phát động.
	Nơi nhận:


- Ban Dân vận Trung ương (báo cáo),                

- Thường trực Tỉnh ủy,

- Ban cán sự đảng UBND tỉnh,

- Ban Dân vận Tỉnh ủy,

- Lưu Văn phòng Tỉnh ủy.


	T/M BAN THƯỜNG VỤ
PHÓ BÍ THƯ

Nguyễn Văn Hòa



� Trong đó có 03 huyện nghèo (Kon Plông, Tu Mơ Rông, Ia H'Drai); 13 xã biên giới, 25 xã, phường, thị trấn thuộc khu vực I; 28 xã thuộc khu vực II; 49 xã thuộc khu vực III; 54 xã đặc biệt khó khăn và 66 thôn đặc biệt khó khăn thuộc diện đầu tư của Chương trình 135.


� Gồm Xê đăng, Bahnar, Gia Rai, Brâu, Rơ Mâm, Giẻ Triêng, Hre.


� Kế hoạch số 03-KH/TU, ngày 06-01-2016 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy thực hiện Chỉ thị số 49-CT/TW, ngày 20-10-2015 của Ban Bí thư Trung ương Đảng "về tăng cường và đổi mới công tác dân vận của Đảng ở vùng đồng bào dân tộc thiểu số".


� Như: Kết luận số 57-KL/TW, ngày 03-11-2009 của Bộ Chính trị về tiếp tục thực hiện Nghị quyết hội nghị lần thứ bảy, Ban Chấp hành Trung ương Đảng khoá IX về phát huy sức mạnh đại đoàn kết toàn dân tộc vì dân giàu, nước mạnh, xã hội công bằng, dân chủ, văn minh, về công tác dân tộc, về công tác tôn giáo; Kết luận số 65-KL/TW, ngày 30-10-2019 của Bộ Chính trị “về tiếp tục thực hiện Nghị quyết số 24-NQ/TW của Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa IX về công tác dân tộc trong tình hình mới”…


� Như: Nghị quyết số 04-NQ/TU, ngày 19-8-2016 của Tỉnh ủy về tiếp tục xây dựng các xã đặc biệt khó khăn trong tình hình mới; Nghị quyết số 05 NQ/TU, ngày 23-8-2016 của Tỉnh ủy về tiếp tục nâng cao chất lượng giáo dục đối với học sinh dân tộc thiểu số giai đoạn 2016-2020; Chỉ thị số 14-CT/TU, ngày 02-4-2018 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về việc tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân tộc trên địa bàn tỉnh Kon Tum...


� Quyết định số 1538-QĐ/TU, ngày 14-01-2015 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về việc ban hành Đề án đào tạo, bồi dưỡng cán bộ lãnh đạo, quản lý là nữ, trẻ, người dân tộc thiểu số đến năm 2020.


� Hiện nay, Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh khóa XVI có 18 đ/c là người DTTS (chiếm 36%, tăng 2,67% so với khóa XV); Ban Thường vụ Tỉnh ủy có 04 đ/c là người DTTS (chiếm 26,67%, bằng khóa XV); có 37/191 đ/c cán bộ người DTTS thuộc diện Ban Thường vụ Tỉnh ủy quản lý (chiếm 19,37%  tăng 3,47% so với năm 2015). Cấp ủy cấp huyện có 129/461 đ/c là người DTTS (chiếm 27,98%, tăng 0,33% so với nhiệm kỳ 2015-2020); ban thường vụ cấp ủy cấp huyện có 39/132 đ/c là người DTTS (chiếm 29,55%, tăng  4,55% so với nhiệm kỳ 2015-2020); có 39/127 đ/c cán bộ người DTTS thuộc diện ban thường vụ huyện ủy quản lý (chiếm 30,7%, tăng 11,55% so với năm 2015).


� Cấp ủy, chính quyền các cấp đã tổ chức 673 cuộc đối thoại với 2.035 tổ chức, 27.276 cá nhân trên địa bàn. Qua đối thoại, đã kịp thời nắm bắt, giải quyết tâm tư, nguyện vọng chính đáng của các tổ chức, cá nhân. Ở cấp tỉnh, ngoài việc tiếp dân tại Trụ sở Tiếp công dân tỉnh, đồng chí Bí thư Tỉnh ủy đã tiếp công dân tại các huyện và một số công dân xin gặp trực tiếp; đối thoại với đại biểu Hội Liên hiệp Phụ nữ tỉnh, Nhân dân trên địa bàn huyện Đăk Glei; Bí thư Tỉnh ủy và Chủ tịch UBND tỉnh đối thoại với Nhân dân các thôn Plei Sar, Lâm Tùng, xã Ia Chim, thành phố Kon Tum...


� Đã ban hành, thực hiện Kế hoạch số 97-KH/TU, ngày 18-6-2019 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy "về trách nhiệm của Bí thư Tỉnh ủy trong việc tiếp dân, đối thoại trực tiếp với dân và xử lý những phản ánh, kiến nghị của dân".


� Gồm: Bộ phận chịu trách nhiệm giải quyết công việc có liên quan; các thủ tục hành chính; mẫu đơn từ, hồ sơ cho từng loại công việc; phí, lệ phí theo quy định; thời gian giải quyết từng loại công việc...


� Các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh đã tiếp 2.563 lượt/2.964 người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị; tiếp nhận 4.760 đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân. Đã giải quyết 2.529 đơn thuộc thẩm quyền (đạt 98,5%). Trong đó: Trụ sở Tiếp công dân tỉnh tiếp 907 lượt/948 người; UBND các huyện, thành phố tiếp 1.018 lượt/1.379 người; các sở, ban, ngành tiếp 365 lượt/367 người; các xã, phường tiếp 859 lượt/864 người. Nội dung công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh về các lĩnh vực: Đất đai 1.525 lượt, bồi thường 164 lượt, nhà cửa, tài sản 121 lượt, bồi thường, tái định cư 31 lượt, vi phạm pháp luật 20 lượt, chế độ, chính sách 209 lượt, tư pháp 33 lượt, lĩnh vực khác 1.046 lượt.


� Các cấp, các ngành đã tiếp nhận 1.438 đơn khiếu nại, tố cáo của công dân; trong đó có 530 đơn thuộc thẩm quyền giải quyết của các cơ quan, đơn vị. Đến nay, đã giải quyết 500 đơn (gồm 344/368 đơn khiếu nại; 156/162 đơn tố cáo), đạt 94%; đang giải quyết 30 đơn.


� Chủ tịch UBND tỉnh tiếp dân định kỳ tại Trụ sở Tiếp công dân tỉnh và tiếp công dân đột xuất theo quy định; chủ tịch UBND huyện, thành phố tiếp dân tại địa phương vào ngày thứ 5 hằng tuần; các cơ quan, đơn vị đã phân công lãnh đạo trực tiếp tiếp công dân, sắp xếp, bố trí cán bộ tiếp dân thường xuyên tại các sở, ngành và các xã, phường, thị trấn; công khai lịch tiếp dân định kỳ của lãnh đạo cho Nhân dân biết.


� UBND tỉnh đã ban hành: Quyết định số 02/2015/QĐ-UBND, ngày 22-01-2015 quy định về thực hiện dân chủ trong công tác thu hồi đất, bồi thường, hỗ trợ, tái định cư khi triển khai dự án đầu tư; Kế hoạch số 2725/KH-UBND, ngày 20-11-2015 về đổi mới nội dung, phương thức thực hiện công tác dân vận của cơ quan nhà nước các cấp trên địa bàn tỉnh; Công văn số 1276/UBND-KGVX, ngày 13-6-2016 về việc tăng cường công tác dân vận trong cơ quan hành chính nhà nước, chính quyền các cấp; Công văn số 620/UBND-VX, ngày 29-3-2016 về việc tăng cường và đổi mới công tác dân vận vùng đồng bào dân tộc thiểu số; Kế hoạch số 1526/KH-UBND, ngày 18-6-2019 "về việc triển khai thực hiện Quyết định số 1847/QĐ-TTg, ngày 27-12-2018 của Thủ tướng Chính phủ thực hiện Đề án Văn hóa công vụ trên địa bàn tỉnh Kon Tum"; Kế hoạch số 1321/KH-UBND, ngày 20-4-2020 thực hiện Công văn số 981-CV/TU, ngày 17-01-2020 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy thực hiện Kết luận số 65-KL/TW, ngày 30-10-2019 của Bộ Chính trị về tiếp tục thực hiện Nghị quyết số 24-NQ/TW về công tác dân tộc trong tình hình mới; Công văn số 1568/UBND-KGVX, ngày 07-5-2020 thực hiện Kết luận số 1222-KL/TU, ngày 08-4-2020 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về tổng kết 10 năm thực hiện Quyết định số 1386-QĐ/TU, ngày 17-6-2010 về quy chế công tác dân vận của hệ thống chính trị...


� Đến nay, đã thực hiện việc tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết đối với 1.170 thủ tục hành chính cấp tỉnh. 19/19 sở, ban, ngành công bố 1.623 thủ tục hành chính và thực hiện việc tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết 1.409 thủ tục hành chính cấp tỉnh.


� Đã đưa hệ thống quản lý văn bản và điều hành Ioffice vào sử dụng, liên thông với trục liên thông văn bản quốc gia và 3 cấp tỉnh, huyện, xã; thực hiện việc ký số và gửi nhận văn bản điện tử trong phạm vi toàn tỉnh; cung cấp 100% dịch vụ công ở mức độ 2 và 88,6% dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4.


� Chỉ số PAPI của tỉnh Kon Tum tăng từ vị trí thứ 58/63 tỉnh, thành phố (năm 2015) lên vị trí thứ 42/63 tỉnh, thành phố (năm 2018) với 43,21 điểm; Chỉ số SIPAS tăng từ thứ 63/63 tỉnh, thành phố (năm 2017) lên thứ 17/63 tỉnh, thành phố (năm 2019) đạt 86,94%.


� Như: Chương trình 135 giai đoạn 2016-2020; chính sách đối với người có uy tín trong đồng bào DTTS theo Quyết định số 12/2018/QĐ-TTg, ngày 06-3-2018 của Thủ tướng Chính phủ; Quyết định số 1557/QĐ-TTg, ngày 10-9-2015 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt một số chỉ tiêu thực hiện các mục tiêu phát triển thiên niên kỷ đối với đồng bào dân tộc thiểu số gắn với mục tiêu phát triển bền vững sau năm 2015; Quyết định số 2085/QĐ-TTg, ngày 31-10-2016 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt chính sách đặc thù hỗ trợ phát triển kinh tế-xã hội vùng dân tộc thiểu số và miền núi giai đoạn 2017-2020; Quyết định số 2086/QĐ-TTg, ngày 31-10-2016 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt đề án hỗ trợ phát triển kinh tế-xã hội các dân tộc thiểu số rất ít người giai đoạn 2016-2025; Kế hoạch số 568/KH-UBND, ngày 07-3-2017 của UBND tỉnh triển khai thực hiện Đề án phát triển đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức người dân tộc thiểu số trong thời kỳ mới; Kế hoạch số 2426/KH-UBND, ngày 07-9-2017 của UBND tỉnh về triển khai thực hiện chương trình hành động thực hiện chiến lược công tác dân tộc trên địa bàn tỉnh Kon tum giai đoạn 2017-2020; Quyết định số 941a/QĐ-UBND, ngày 20-9-2017 của UBND tỉnh phê duyệt đề án “thực hiện chính sách hỗ trợ đặc thù phát triển kinh tế-xã hội vùng dân tộc thiểu số và miền núi trên địa bàn tỉnh Kon Tum, giai đoạn 2017-2020"...


� Giao thông trên địa bàn các xã và đường từ trung tâm xã đến huyện được cứng hóa, đảm bảo ô tô đi lại thuận tiện quanh năm đạt 98%; 86/86 xã có điện lưới quốc gia; tỷ lệ phủ sóng phát thanh đạt 95%, truyền hình đạt 90%.


� Đã công nhận 2.382 lượt người có uy tín trong đồng bào DTTS (trong đó: Năm 2016 có 763 người, năm 2017 có 804 người, năm 2018 có 815 người, năm 2019 có 811 người).


� Đã xây dựng, tuyển chọn 378 cốt cán phong trào trong tôn giáo (trong đó, cấp tỉnh 46 người; cấp huyện 103 người; cấp xã 229 người).


� Ban hành kèm theo Quyết định số 363-QĐ/TU, ngày 25-10-2016 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy.


� Quy định số 08-QĐ/TU, ngày 28-9-2018 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về chức năng, nhiệm vụ, tổ chức bộ máy Ban Dân vận Tỉnh ủy. 


� Toàn đảng bộ tỉnh có 29.019 đảng viên, trong đó có 9.015 đảng viên là DTTS, chiếm 31%.


� Như: Chỉ thị số 49-CT/TW; Quy chế công tác dân vận của hệ thống chính trị; Nghị quyết số 25-NQ/TW, Nghị quyết Trung ương 4, khóa XII về tăng cường xây dựng, chỉnh đốn Đảng; ngăn chặn, đẩy lùi sự suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống, những biểu hiện “tự diễn biến”, “tự chuyển hóa” trong nội bộ; Kết luận số 65-KL/TW, ngày 30-10-2019 của Bộ Chính trị về tiếp tục thực hiện Nghị quyết số 24-NQ/TW về công tác dân tộc trong tình hình mới; Kết luận số 114-KL/TW, ngày 14-7-2015 của Ban Bí thư Trung ương Đảng về nâng cao hiệu quả công tác Dân vận của cơ quan nhà nước các cấp; Chỉ thị số 16/CT-TTg, ngày 16-5-2016 của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường và đổi mới công tác dân vận trong cơ quan hành chính Nhà nước, chính quyền các cấp trong tình hình mới...






