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	TỈNH ỦY KON TUM

*

Số 422-BC/TU
	
	  ĐẢNG CỘNG SẢN VIỆT NAM

 Kon Tum, ngày 14 tháng 6 năm 2019


BÁO CÁO

thực hiện Quy định số 11-QĐi/TW, ngày 18-02-2019 của
Bộ Chính trị và Quy định số 04-QĐi/TW, ngày 25-7-2018 của Ban Bí thư trong công tác tiếp dân và xử lý đơn, thư và việc phối hợp giữa văn phòng tỉnh ủy và ban nội chính tỉnh ủy trong việc thực hiện các Quy định này
-----

Thực hiện Kế hoạch số 232-KH/VPTW/nb, ngày 20-5-2019 của Văn phòng Trung ương Đảng “về khảo sát việc thực hiện Quy định số 11-QĐi/TW, ngày 18-02-2019 của Bộ Chính trị và Quy định số 04-QĐi/TW, ngày 25-7-2018 của Ban Bí thư trong công tác tiếp dân, xử lý đơn, thư và việc phối hợp giữa văn phòng tỉnh ủy, thành ủy và ban nội chính tỉnh ủy, thành ủy trong việc thực hiện các quy định này”, Ban Thường vụ Tỉnh ủy Kon Tum báo cáo như sau:
I. Đặc điểm tình hình
Kon Tum là tỉnh miền núi, biên giới, ở Bắc Tây Nguyên, phía Bắc giáp tỉnh Quảng Nam, phía Nam giáp tỉnh Gia Lai, phía Đông giáp tỉnh Quảng Ngãi, phía Tây giáp các tỉnh Ắt-ta-pư, Sê-kông (nước Cộng hòa Dân chủ Nhân dân Lào) và tỉnh Rat-ta-na-ki-ri (Vương quốc Campuchia); diện tích tự nhiên là 9.680,49 km2; dân số hơn 533.000 người với 30 dân tộc, trong đó đồng bào dân tộc thiểu số chiếm trên 53%; có 10 đơn vị hành chính cấp huyện
, 102 đơn vị hành chính cấp xã
 với 874 thôn (làng), tổ dân phố. Có 15 đảng bộ trực thuộc, 03 ban cán sự đảng và 07 đảng đoàn trực thuộc; 194 đảng bộ cơ sở với 1.956 chi bộ trực thuộc (01 đảng bộ bộ phận) và 493 chi bộ cơ sở. Tổng số đảng viên toàn đảng bộ là 27.862 đảng viên. 

Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh có 51 đồng chí; Ban Thường vụ Tỉnh ủy có 13 đồng chí; cán bộ thuộc diện Ban Thường vụ, Thường trực Tỉnh ủy quản lý có 343 đồng chí, trong đó, cán bộ lãnh đạo chủ chốt và thủ trưởng các sở, ban, ngành, đoàn thể và lãnh đạo huyện, thành phố có 101 đồng chí (cán bộ lãnh đạo thuộc diện Bộ Chính trị, Ban Bí thư quản lý có 04 đồng chí, cán bộ là người đứng đầu cấp ủy, cơ quan, đơn vị thuộc diện Ban Thường vụ Tỉnh ủy quản lý có 97 đồng chí).

II. Kết quả thực hiện Quy định số 11-QĐi/TW, ngày 18-02-2019 của Bộ Chính trị về trách nhiệm người đứng đầu cấp ủy trong việc tiếp dân, đối thoại trực tiếp với dân và xử lý những phản ánh, kiến nghị của dân

1. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo tổ chức thực hiện 

Thực hiện Quy định số 11-QĐi/TW, ngày 18-02-2019 của Bộ Chính trị “về trách nhiệm người đứng đầu cấp ủy trong việc tiếp dân, đối thoại trực tiếp với dân và xử lý những phản ánh, kiến nghị của dân” (Quy định số 11-QĐi/TW), Ban Thường vụ Tỉnh ủy đã chỉ đạo Ban Nội chính Tỉnh ủy chủ trì, phối hợp với Ban cán sự đảng Ủy ban nhân dân tỉnh tham mưu xây dựng Kế hoạch của Ban Thường vụ Tỉnh ủy "về trách nhiệm của Bí thư Tỉnh ủy trong việc tiếp dân, đối thoại trực tiếp với dân và xử lý những phản ánh, kiến nghị của dân"
. Đồng thời, chỉ đạo các cấp ủy trực thuộc cụ thể hóa Quy định số 11-QĐi/TW để triển khai thực hiện nghiêm túc, phát huy vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu cấp ủy trong việc tiếp công dân, đối thoại trực tiếp với dân và xử lý những phản ánh, kiến nghị của dân.

Sau khi trình Hội nghị Ban Thường vụ Tỉnh ủy tháng 4-2019 cho ý kiến, căn cứ Công văn số 4034-CV/BNCTW, ngày 28-5-2019 của Ban Nội chính Trung ương "về việc thực hiện Quy định số 11-QĐ/TW, ngày 18-02-2019", tỉnh đang bổ sung, hoàn thiện dự thảo Kế hoạch của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về trách nhiệm của Bí thư Tỉnh ủy trong việc tiếp dân, đối thoại với dân và giải quyết những kiến nghị, phản ánh của dân để phát hành.
2. Kết quả đạt được 
Trước khi Quy định số 11-QĐi/TW được ban hành, Ban Thường vụ Tỉnh ủy tỉnh Kon Tum đã ban hành Quyết định số 1408-QĐ/TU, ngày 25-9-2014 “ban hành Quy chế tiếp xúc, đối thoại trực tiếp giữa bí thư các cấp ủy, tổ chức đảng, người đứng đầu chính quyền các cấp với nhân dân trên địa bàn tỉnh” và chỉ đạo thực hiện nghiêm túc. Theo quy định, người đứng đầu cấp ủy, tổ chức đảng, chính quyền các cấp trên địa bàn tỉnh định kỳ tổ chức tiếp xúc, đối thoại trực tiếp với Nhân dân trên địa bàn để kịp thời nắm bắt tâm tư, nguyện vọng chính đáng của Nhân dân, qua đó chỉ đạo giải quyết kịp thời những kiến nghị, vướng mắc, những vấn đề bức xúc, nổi cộm mà Nhân dân quan tâm; phát hiện những bất cập, vướng mắc trong quá trình thực hiện những chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước; chủ trương của cấp ủy, quy định của chính quyền địa phương; về tinh thần, thái độ phục vụ nhân dân, về những sai phạm của cán bộ, công chức, viên chức để đề xuất hoặc điều chỉnh, bổ sung chủ trương, chính sách chưa phù hợp với thực tiễn; đồng thời xử lý kịp thời những sai phạm của cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức
….

Thực hiện theo quy định của Trung ương và địa phương về trách nhiệm người đứng đầu cấp ủy trong việc tiếp dân, đối thoại trực tiếp với dân và xử lý những phản ánh, kiến nghị của dân; định kỳ vào ngày 22 hằng tháng, Thường trực Tỉnh ủy tham gia tiếp công dân tại Trụ sở Tiếp công dân của tỉnh; chỉ đạo rà soát, yêu cầu các ngành các cấp có liên quan tiến hành đối thoại trực tiếp với người dân nhất là các vụ việc khiếu nại đông người, phức tạp, kéo dài, có ảnh hưởng đến an ninh trật tự, đã được chính quyền thụ lý giải quyết theo thẩm quyền nhưng người dân vẫn chưa đồng thuận. Qua đó, đã góp phần giải quyết kịp thời, dứt điểm một số vụ việc khiếu kiện kéo dài trên địa bàn tỉnh như: Vụ việc tranh chấp về quyền lợi giữa Nông trường Cao su Sa Sơn với các hộ nhận khoán tại xã Sa Sơn (huyện Sa Thầy); vụ việc tranh chấp giữa Nông trường Cao su Thanh Trung với các hộ nhận khoán tại xã Kroong, thành phố Kon Tum; vụ việc tranh chấp, bồi thường, giải phóng mặt bằng Thao trường 684 (Sư đoàn 10) tại xã Đăk Cấm, thành phố Kon Tum... Đặc biệt, đồng chí Bí thư Tỉnh ủy đã tiến hành đối thoại với người dân thôn Plei Sar, thôn Lâm Tùng, xã Ia Chim, thành phố Kon Tum vào ngày 09-5-2019 (với sự tham gia của đại diện lãnh đạo Ban Nội chính Trung ương, Thanh tra Chính phủ, Ban Tiếp công dân Trung ương) để giải quyết những kiến nghị của người dân thôn Plei Sar, thôn Lâm Tùng, xã Ia Chim, thành phố Kon Tum.

3. Hạn chế, vướng mắc: Việc hướng dẫn thành phần các cơ quan tham gia cùng người đứng đầu cấp ủy trong việc tiếp dân; nội dung tiếp dân và giải quyết các kiến nghị có liên quan chưa thật rõ, nên dễ chồng chéo, trùng lặp với việc tiếp dân và giải quyết kiến nghị của dân của UBND các cấp.
III. Kết quả thực hiện Quy định số 04-QĐi/TW, ngày 25-7-2018 của Ban Bí thư Trung ương Đảng về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, tổ chức bộ máy cơ quan chuyên trách tham mưu, giúp việc tỉnh ủy trong công tác tiếp dân, xử lý đơn, thư

1. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo tổ chức thực hiện 
Thực hiện Quy định số 04-QĐi/TW, ngày 25-7-2018 của Ban Bí thư Trung ương Đảng “về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, tổ chức bộ máy cơ quan chuyên trách tham mưu, giúp việc tỉnh ủy”, Ban Thường vụ Tỉnh ủy đã ban hành các Quy định về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, tổ chức bộ máy của các cơ quan chuyên trách tham mưu, giúp việc Tỉnh ủy
, trong đó, có quy định về công tác tiếp dân và xử lý đơn thư đối với cơ quan Văn phòng Tỉnh ủy và Ban Nội chính Tỉnh ủy.
2. Kết quả đạt được 

Văn phòng Tỉnh ủy, Ban Nội chính Tỉnh ủy đã nghiên cứu, triển khai các Quy định của Trung ương, chỉ đạo của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về công tác tiếp công dân, quyết quyết khiếu nại, tố cáo của công dân; chủ động tham mưu Ban Thường vụ, Thường trực Tỉnh ủy cho chủ trương, định hướng xử lý một số vụ việc, vụ án thuộc diện Ban Thường vụ Tỉnh ủy theo dõi, chỉ đạo, triển khai thực hiện nhiều giải pháp tích cực trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân nhằm chấm dứt khiếu kiện, hạn chế tình trạng gửi đơn thư kéo dài, vượt cấp, tạo thành điểm nóng trên địa bàn tỉnh.

Văn phòng Tỉnh ủy tiếp nhận và tham mưu xử lý đơn, thư khiếu nại, tố cáo gửi đến Tỉnh ủy
; theo dõi, đôn đốc việc giải quyết một số đơn, thư được Thường trực Tỉnh ủy giao. Phục vụ Thường trực Tỉnh ủy tiếp công dân định kỳ vào ngày 22 hằng tháng tại Trụ sở Tiếp công dân tỉnh và tham mưu, phục vụ đồng chí Bí thư Tỉnh ủy tổ chức đối thoại trực tiếp với người dân (nhất là các vụ việc khiếu nại đông người, phức tạp, kéo dài, có ảnh hưởng đến an ninh trật tự, đã được chính quyền thụ lý giải quyết theo thẩm quyền nhưng người dân vẫn chưa đồng tình).

Ban Nội chính Tỉnh ủy thường xuyên theo dõi, đôn đốc, kiểm tra, giám sát việc xử lý các vụ việc, vụ án thuộc diện Ban Thường vụ Tỉnh ủy theo dõi, chỉ đạo; đồng thời phối hợp với Văn phòng Tỉnh ủy tham mưu hướng xử lý, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo gửi Thường trực Tỉnh ủy, đồng chí Bí Thư Tỉnh ủy. 
3. Hạn chế, vướng mắc: Trong quá trình thực hiện Quy định số 04-QĐi/TW, ngày 25-7-2018 của Ban Bí thư “về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, tổ chức bộ máy cơ quan chuyên trách tham mưu, giúp việc tỉnh ủy trong công tác tiếp dân, xử lý đơn, thư” của cơ quan Văn phòng Tỉnh ủy và Ban Nội chính Tỉnh ủy, chưa có vướng mắc trong quá trình tổ chức thực hiện.

IV. Công tác phối hợp giữa Văn phòng Tỉnh ủy với Ban Nội chính Tỉnh ủy trong việc thực hiện Quy định số 11-QĐi/TW, ngày 18-02-2019 của Bộ Chính trị và Quy định số 04-QĐi/TW, ngày 25-7-2018 của Ban Bí thư
1. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo: Ban Thường vụ Tỉnh ủy đã ban hành Quy định số 05-QĐi/TU, ngày 28-9-2018 “về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn,tổ chức bộ máy của Văn phòng Tỉnh ủy”; Quy định số 07-QĐi/TU, ngày 28-9-2018 “về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, tổ chức bộ máy của Ban Nội chính Tỉnh ủy”, trong đó, quy định việc phối hợp tổ chức tiếp công dân giữa hai đơn vị Văn phòng Tỉnh ủy, Ban Nội chính Tỉnh ủy tiếp nhận và xử lý đơn, thư khiếu nại, tố cáo gửi đến Tỉnh ủy; theo dõi, đôn đốc việc giải quyết một số đơn, thư của cơ quan Ban Nội chính Tỉnh ủy. 

2. Công tác phối hợp

Văn phòng Tỉnh ủy và Ban Nội chính Tỉnh ủy đã thường xuyên trao đổi, phối hợp trong công tác tham mưu, xử lý đơn, thư khiếu nại, tố cáo gửi đến Tỉnh ủy; thường xuyên rà soát, tổng hợp, báo cáo tiến độ giải quyết đơn, thư (bằng báo cáo định kỳ hằng tháng) gửi Thường trực Tỉnh ủy biết, chỉ đạo.

Quá trình thực hiện nhiệm vụ giữa hai cơ quan chưa phát hiện hạn chế, vướng mắc trong công tác xử lý đơn, thư.
V. Kiến nghị, đề xuất 

- Đề nghị Trung ương sớm ban hành Quy chế phối hợp giữa Văn phòng Trung ương Đảng và Ban Nội chính Trung ương trong công tác xử lý đơn, thư; tiếp cán bộ, đảng viên và nhân dân; đồng thời, ban hành hướng dẫn về xây dựng Quy chế phối hợp giữa văn phòng tỉnh ủy với ban nội chính tỉnh ủy trong công tác xử lý đơn, thư; tiếp cán bộ, đảng viên và nhân dân.

- Đề nghị Trung ương quy định rõ thành phần các cơ quan tham gia cùng người đứng đầu cấp ủy trong việc tiếp dân; nội dung tiếp dân và giải quyết các kiến nghị có liên quan, tránh trùng lặp, chồng chéo với tiếp dân của Ủy ban nhân dân các cấp.
	Nơi nhận:
- Văn phòng Trung ương Đảng,
                              

- Ban Nội chính Tỉnh ủy,
- Lưu Văn phòng Tỉnh ủy.

	T/M BAN THƯỜNG VỤ
PHÓ BÍ THƯ

Y Mửi


� Trong đó, có 02 huyện thụ hưởng Nghị quyết 30a của Chính phủ (Kon Plông, Tu Mơ Rông), 03 huyện được Chính phủ cho hưởng cơ chế của Nghị quyết 30a (Đăk Glei, Kon Rẫy, Sa Thầy), 01 huyện đang đề nghị cho hưởng Nghị quyết 30a (Ia H'Drai).


� Trong đó, có 13 xã biên giới; 61 xã đặc biệt khó khăn, xã biên giới thuộc diện đầu tư theo Chương trình 135.


� Công văn số 4227-CV/VPTU, ngày 22-02-2019 và Công văn số 4232-CV/VPTU, ngày 26-02-2019 của Văn phòng Tỉnh ủy.


� Tính trong năm 2017 và năm 2018, các đồng chí Bí thư, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố và các xã, phường, thị trấn trên địa bàn tỉnh đã tổ chức tiếp xúc, đối thoại 442 cuộc (năm 2017 là 147 cuộc, năm 2018 là 295 cuộc), với 1.766 cán bộ công chức, người lao động và 14.967 lượt người dân tham gia. Trong đó: Cấp tỉnh: tiếp xúc, đối thoại 69 cuộc (chủ yếu là thông qua các buổi tiếp dân định kỳ tại trụ sở UBND tỉnh). Cấp huyện: là 145 cuộc (bao gồm tiếp xúc, đối thoại định kỳ là 92 cuộc, thường xuyên là 39 cuộc, đột xuất là 14 cuộc). Cấp xã: đã tổ chức 228 cuộc tiếp xúc, đối thoại trực tiếp với Nhân dân (bao gồm tiếp xúc, đối thoại thường xuyên là 77 cuộc, đối thoại đột xuất là 88 cuộc và đối thoại định kỳ là 63 cuộc).


� Gồm: Quy định số 03-QĐi/TU, ngày 28-9-2018 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy “về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, tổ chức bộ máy của cơ quan Ủy ban Kiểm tra Tỉnh ủy”; Quy định số 04-QĐi/TU, ngày 28-9-2018 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy “về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, tổ chức bộ máy của Ban Tuyên giáo Tỉnh ủy”; Quy định số 05-QĐi/TU, ngày 28-9-2018 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy “về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn,tổ chức bộ máy của Văn phòng Tỉnh ủy”; Quy định số 06-QĐi/TU, ngày 28-9-2018 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy “về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, tổ chức bộ máy của Ban Tổ chức Tỉnh ủy”; Quy định số 07-QĐi/TU, ngày 28-9-2018 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy “về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, tổ chức bộ máy của Ban Nội chính Tỉnh ủy”; Quy định số 08-QĐi/TU, ngày 28-9-2018 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy “về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, tổ chức bộ máy của Ban Dân vận Tỉnh ủy”.


� Từ 7-2018 đến 3-2019, đã tham mưu, xử lý 93 đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân (Trong đó: Đơn khiếu nại 21 đơn, đơn tố cáo 40 đơn, đơn kiến nghị, phản ánh 32 đơn), cụ thể: đã chuyển đến các cấp, các ngành giải quyết 50 đơn (53,8%); thực hiện lưu đơn, ban hành văn bản chuyển trả đơn, hướng dẫn công dân gửi đơn đến cơ quan có thẩm quyền đề nghị xem xét, giải quyết 43 đơn (46,2%). Nội dung đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh chủ yếu về các lĩnh vực: Đất đai, chính sách, bồi thường,…
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